
Vous êtes frontalier ou l’avez été

Vous venez en France Services chercher un
accompagnement ou une réponse à une question fiscale

Merci de lire attentivement cette information
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Le conseiller France Services (FS) accompagne l’usager dans ses démarches simples 
(premier niveau) et ses recherches.

Seul un agent des finances publiques peut répondre aux interrogations spécifiques 
des usagers par la messagerie sécurisée ou dans le cadre d’un rendez-vous (RDV).
Le conseiller FS ne prendra jamais position en matière fiscale pour répondre à une 
situation particulière et notamment en cas de revenus étrangers.



Quelques exemples :
J’ai besoin d’une attestation de résidence fiscale     :  

En  France  Services,  nous  vous  accompagnons  pour  faire  votre  demande  via  votre  espace
particulier  ou  créer  cet  espace.  Aujourd’hui,  les  attestations  de  résidence  fiscales  ne  sont
demandées  et  délivrées  que  par  le  biais  de  la  messagerie  sécurisée  de  votre  espace
impôts.gouv.fr  (messagerie->Demande  de  document->Attestation  de  résidence  –  joindre  le
cerfa 2041AS prérempli + contrat de travail).

Je suis un nouveau frontalier, je n’ai pas de numéro fiscal     :  

Nous vous accompagnons pour prendre un RDV avec un agent des finances publiques.

J’ai besoin d’aide pour faire ma déclaration d’impôt sur les revenus en tant que frontalier     :  

Si vous n’avez aucune particularité sur votre certificat de salaire suisse « lohnausweis » (aucune
heures sup, prestations familiales, observation en ligne 15 du certificat, etc), vos revenus sont
constitués uniquement de salaires, nous vous accompagnons dans l’utilisation de l’outil internet
pour  réaliser  votre  déclaration en  suivant  le  pas  à  pas  des  finances  publiques.  Vous  devez
apporter les pièces justificatives suivantes : Certificat de salaire + attestation CNTFS + RIB du
compte ouvert ou clos à l’étranger

Si  vous  avez  une  particularité  sur  votre  certificat  de  salaire,  ou  que  vous  percevez  d’autres
revenus étrangers imposables que vos salaires, vous avez le choix entre :
- poser votre question par messagerie sécurisée de votre espace impôts.gouv.fr ;
- poser votre question au numéro national 0809 401 401 ;
- ou prendre un RDV (téléphonique,  physique ou en visio)  avec  un agent  des finances
publiques.

Je souhaite déclarer mes frais réels en tant que frontalier     :  

Nous vous communiquons l’imprimé transmis par l’administration fiscale pour que vous puissiez
le compléter.  Une conseillère FS vous accompagnera,  une fois le document préparé par  vos
soins pour réaliser la déclaration.

Nous vous rappelons que les déplacements ne peuvent excéder 40 kms aller et 40 kms retour

Attention à la déduction des repas :  pour ceux qui  disposent d’une cantine sur leur  lieu de
travail,  seule la différence entre  le prix  du repas payé et justifié  et  le  forfait  déductible de
l’administration est autorisée. Si le prix du repas est inférieur, aucune déduction n’est possible.

Vous devez conserver tous les justificatifs liés aux frais réels pendant 3 ans.

Il est rappelé que les conseillères France Services ne peuvent se positionner sur une situation
particulière.
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J’ai besoin d’aide pour faire ma déclaration impôts sur le revenu en tant que retraité suisse     :  

Si  vous  n’avez  jamais  travaillé  en France,  nous vous  accompagnons pour suivre  le pas-à-pas
transmis par l’administration pour réaliser votre déclaration papier ou internet.

Si vous avez travaillé en France et en Suisse, vous êtes poly pensionné et de ce fait, vous ne
pouvez être accompagné que par un agent des finances publiques pour faire votre déclaration.
Néanmoins, il existe un pas-à-pas pour cette situation que le conseiller FS peut vous délivrer.

Dans les deux cas,  vous devez vous munir de votre attestation AVS annuel + RIB du ou des
comptes ouverts ou clos à l’étranger.

Je souhaite de l’aide pour déclarer mon 2  ème   et 3  ème   pilier     :  

Nous vous accompagnons pour prendre un RDV avec un agent des finances publiques et nous
pouvons vous transmettre la notice d’information de l’administration sur les retraites en capital.

Je souhaite demander le remboursement prélevé par la Suisse de mon pilier     :  

Nous  vous  accompagnons  pour  prendre  un   avec  un  agent  des  finances  publiques.  Pour
information, cette demande ne peut être réalisée qu’après avoir déclaré votre pilier à l’impôt
sur le revenu.

Je souhaite adapter mon prélèvement à la source     :  

Nous vous accompagnons pour modifier vos acomptes contemporains via le site impôts.gouv.fr
dans votre espace personnel. Au préalable, vous devez vous munir des montants calculés des
rémunérations et charges pour chacune des années concernées. Nous pouvons vous fournir le
pas-à-pas relatif à cette démarche.

Je veux contester une imposition (exemple taux de change)     :  

Nous  vous  accompagnons  pour  prendre  un  RDV  avec  un  agent  des  finances  publiques  au
Service  des  impôts  (SIP)  du  lieu  de  rattachement  (SIP  de  Besançon,  de  Montbéliard,  de
Pontarlier ou de Morteau).

J’ai des difficultés de paiement     :  

Nous vous accompagnons dans la rédaction de votre demande via votre messagerie sécurisée 
sur votre espace particulier impôts.gouv ou vous transmettons le formulaire
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Nous vous rappelons que l’Amicale des Frontaliers et le Groupement
Transfrontalier Européen est particulièrement à même de vous conseiller

et de vous accompagner sur les problématiques liées à la fiscalité des
frontaliers.

Pour les contacter     :  

L’amicale des frontaliers     :  

        Morteau Mouthe Pontarlier

Tél : 03 81 67 01 38   Tél : 03 81 69 20 45       Tél : 03 81 38 42 57

https://www.amicale-frontaliers.org

Le Groupement Transfrontalier Européen (GTE)     :  

          Morteau    Pontarlier

Tel : 03.81.68.55.10         Tel : 03.81.39.68.53)

https://www.frontalier.org

https://www.frontalier.org
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